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Тема 1. Специфика информационного радиовещания.  
Различные подходы к новостям
До 1932 года радиостанции получали сведения из газет. Однако именно с этого времени радио стало опасным конкурентом для газетчиков. Опасаясь лишиться большинства своих читателей, они стали придерживать информацию. И радиостанциям пришлось обходиться своими силами. Радио выжило благодаря тому, что наладило собственную систему сбора информации. Радио сегодня – первый источник информации в утренние и дневные часы. Социологические исследования, проведенные Национальной ассоциацией радиовещания и Бюро радиорекламы (США), убедительно доказали, что первые новости в утренние часы люди узнают из радиопередач, а не по телевизору и из газет.

Наибольшей популярности радио как средство массовой информации достигло в годы второй мировой войны. Репортажи и интервью с места действий делали радиослушателей реальными свидетелями событий. Одновременно крепли информационные службы радиостанций. Радиожурналистика стала очень престижной профессией.

Взаимоотношения радио и телевидения всегда были довольно сложными. Оправившись от потрясения, вызванного успехами ТВ, в начале 50х годов, радиовещание предприняло ряд шагов по совершенствованию службы новостей. Они сократились по времени и в то же время стали более злободневными и приближенными к интересам радиослушателей. Местные новости получили преимущество перед новостями общенациональными и всемирными.

В 1970-е и 1980-е годы радиослушатели первыми узнавали почти все местные и всемирные новости. Радио и по сей день не теряет своей оперативности, сообщая только о том, что творится в мире, но и обо всем, происходящем по соседству.

Большинство людей слушают радио в основном из-за музыки. Тем не менее, для многих радио является, прежде всего, источником информации. Помните: миссия радио развлекать и информировать. Известный радио- и телеведущий Александр Гордон расширил кредо электронного СМИ таким образом: «Информировать, развлекать и провоцировать на активную жизненную позицию». Абсолютно справедливо, при этом на первом месте – информировать. 
Если задаться вопросом, а какие же новости наиболее интересны аудитории? И что такое новость? Обратимся к статье Владимира Варфоломеева, директора службы новостей радиостанции «Эхо Москвы». Он пишет: «Новость – это всегда неожиданность! Это – главное, что следует помнить при работе с информацией. Принято считать, что составление любого информационного сообщения определяется тремя основными принципами: важность события, его полезность для слушателя и соблюдение тематического единства. На «Эхе», в целом, приоритеты те же».

Далее Варфоломеев рассматривает пример: президент Путин летит в Лондон встречаться с Блэром. И рассуждает так: для Путина это важно, для Блэра, наверное, тоже. Для слушателя же это событие незначительное: ну полетел президент в Лондон, у него работа такая, он за это деньги получает. «Таким образом, я пытаюсь представить, опуститься до самого простого уровня: моей семье это интересно или нет? Сам по себе визит – вряд ли. Поэтому как об отдельном событии – поездке российского президента в Великобританию – я рассказывать не буду.  Но можно использовать пару цитат из речи Путина в самой разной связи – пойдет ли речь о политике, совместной миротворческой деятельности, финансах или культуре. Эти цитаты можно использовать в тематических блоках – в финансовом, о культуре». Но визит сам по себе не может стать информационным поводом, потому что это неинтересно большинству из нас и, безусловно, абсолютно бесполезно.

Вот еще примеры. Стоит ли рассказывать о повышении пенсий, если доля людей пенсионного возраста вашей аудитории не превышает 15%? Стоит, потому что эта информация полезна почти всем слушателям, ведь у молодых людей есть родители-пенсионеры. Следовательно, и об этом тоже надо рассказывать. Разумеется, бывают особые случаи. Самые яркие примеры таких ситуаций в последнее время у всех на виду: войны, теракты, чуть ранее – катастрофа подводной лодки или пожар не телебашне. Такие новости к числу развлекательных не отнесешь при всем желании. Почему радио никогда не проходит мимо подобных катаклизмов? Потому что таков один из принципов информационной работы: по-настоящему «хорошая» новость – это только плохая новость. Именно в дни кризисов, ЧП и всяческих катаклизмов резко растет рейтинг у СМИ, специализирующихся на информации. Проводимые социологические исследования подтверждают: все, что связано с катастрофами, гибелью большого количества людей, аудитория, в массе своей, рассматривает как «очень интересные новости». 
Тема 2.  Выпуски новостей. «Топ-стори». Раскрутка новости
2.1 Верстка выпуска новостей
Вы уже имеете представление о том, какие новости интересны слушателю. Теперь вам предстоит узнать, как формируется выпуск новостей. Как верстать этот выпуск? Классический подход таков. В выпусках новостей принято вначале сообщать о наиболее существенных фактах из сферы политики, а также о событиях, резко отличных от обычного, нормального течения жизни. И уже затем идут новости из области медицины, культуры, науки. Особое место занимают новости спорта. Всегда привлекательны также события вечно длящегося противостояния человека и природы: восхождения, перелеты, глубинные погружения, походы к полюсу и т. п. (А. Шерель)

Обратимся к опыту радиостанции «Эхо Москвы». Директор службы информации Владимир Варфоломеев, соглашаясь с вышеизложенным подходом, замечает: «Действительно, наиболее часто встречается именно «жесткая» верстка – новости в таком выпуске следуют одна за другой в порядке важности по строго определенным тематическим блокам: сначала внутренние новости, далее международная информация и т. д.» 

Однако на «Эхе» (и этого принципа придерживаются сейчас многие радиостанции), главной, т. е. первой новостью может быть все что угодно: и война (когда она начинается или обостряется), и повышение цен на бензин, и приезд звезды Голливуда или победа нашей сборной на крупном спортивном турнире. Важно, чтобы это было очень интересно и, конечно, оперативно. Но если только что случается некое важное событие, в любой сфере, оно должно занимать лидирующие позиции. Варфоломеев подчеркивает: речь идет не только о практическом опыте радио «Эхо Москвы», но, скорее, о некой идеальной модели.

При этом одна из главных задач, которая должна быть реализована при подготовке любого информационного выпуска, – создать и показать «живую» картинку дня в динамическом развитии. Тут существуют специальные приемы. Например, упоминание в выпусках новостей времени, когда произошло событие. Чем быстрее новость передается в эфир, тем острее и с большим вниманием ее воспринимают слушатели. Рекомендуется частое употребление таких выражений: «только что», «час назад», «через два часа», «в эти минуты» и т. д. 

В этой связи – одна из часто звучащих фраз, которыми выпускающие редакторы напутствуют репортеров: «Мы делаем новости. А новости должны начинаться с волшебного слова «сегодня». Естественно, необходимо следить за тем, чтобы информация свежая, но о незначительном событии, не вытеснила из информационных выпусков сообщение чуть более старое, но более важное. С другой стороны, информация об очень серьезном событии не должна переходить из часа в час, изо дня в день в неизменном виде.
2.2 Топ-стори
Что же такое top-story, или главная новость выпуска. Она же – первая новость. Как вы уже должны были догадаться, не существует универсального рецепта, как выбрать главную новость выпуска, эту самую top-story. Тут каждый журналист полагается на свое чутье и опыт. Владимир Варфоломеев даже пошутил: человек, который сможет дать определение top-story, заслуживает Нобелевской премии. Однако журналист Би-Би-Си Кевин Берден предлагает тестировать информационный поток по простой схеме:

· Локальность

· Воздействие на аудиторию

· Практическая польза

· Сенсационность.

Проще говоря, новость должна касаться как можно большего количества людей, она должна быть практически полезной и сенсационной. Чем полнее новость отвечает этим требованиям, тем достойнее она высокого звания top-story.

Следует учитывать особенности такого фактора как локальность в приложении к местным новостям. Тут он может работать с точностью до наоборот, а именно: чем локальнее новость, тем она ценнее в глазах аудитории. Например, пару лет назад всех волновала эпидемия птичьего гриппа, развернувшаяся в разных странах. Однако для жителей Челябинска в тот момент важнее были новости об отмене бесплатного проезда школьников в городском транспорте. Естественно, местные выпуски новостей начинались с этой новости. И лишь немногие журналисты увязали эпидемию птичьего гриппа с ситуацией на местных птицефабриках. И такая новость мгновенно стала близкой челябинцам. Это и есть главный принцип работы информационщика: сделать новость близкой многим, касающейся как можно большего числа слушателей.

Таким же образом можно «приблизить» многие новости? Сообщения о событиях в Москве можно преподнести как касающиеся лично слушателя в Челябинске. Например, пожар на Останкинской телебашне. Задайтесь вопросом: а может ли случиться подобное с нашей телевышкой, найдите ответ у специалистов, и вы получите актуальную новость, если не искомую top-story. Даже если это будет репортаж на 3-5 минут, вы можете рассчитывать на напряженное внимание аудитории. Конечно, не только потому, что новость интересна сама по себе. А в основном потому, что вы ее интересно преподнесли, проделав для этого большую работу. 
2.3 «Раскрутка»  новости.  Развитие новостей
Владимир Варфоломеев утверждает: «Ценность какой-либо информации можно повысить. Прежде всего, в глазах слушателя. Для этого надо ее «раскрутить». Опыт «Эха Москвы» показывает, что очень важно не только найти саму новость, но нужно уметь, если хотите, сделать ей рекламу. Поднять ажиотаж, общественное волнение. Тогда вы получите повышенный эффект от новости. Она достигнет своей цели, и о нашей станции будут много говорить».

В этом абзаце кратко изложены очень важные, принципиальные положения. Им следует уделить больше внимания. Ибо они содержат исчерпывающий ответ на простой вопрос: почему мы делаем новости? Потому что новости – это новости. Новости – это то, что делает радио средством массовой информации. Помните: кредо радио - информировать и развлекать. Даже если вы не делаете других информационных либо аналитических программ, с одними только новостями вы уже - полноценное СМИ. 
Новости – это рейтинг. Хорошие новости создают вам репутацию. За ваши викторины и «отвязных» ведущих вас могут любить. Уважать – вряд ли. Сенсационная новость способна заметно поднять ваш рейтинг. Если это новость эксклюзивная, достоверная, горячая – мгновенно. Но самое главное – новость должна работать, она должна быть услышана. Новость – сама по себе вопрос, причем такой, который требует ответа. Пусть оправдываются чиновники, пусть суетятся депутаты. Поднимите на ноги всех!

Как ни странно, вам даже не обязательно узнавать новость первыми. Вы можете узнать ее из газеты или телевизионной программы. Но если вы сумеете дать ей развитие, вы выиграете конкурентную борьбу. Как же дать развитие новости? Задавайте вопросы не из разряда «что? где? когда?», а из категории «почему? а как у нас? кто виноват? что делать? что нас ждет теперь?» и добивайтесь ответа на них. Будьте настойчивы и работайте честно, и все у вас получится.

Таким образом, новость – это не только то, что происходит сию минуту, но и то, о чем нам стало известно в данный момент. Главное – уметь с полученной информацией работать, находить ей развитие.
2.4 Информационная триада: интерес, польза, развлечение
Мы уже выяснили, какие новости интересны большинству аудитории. Какие же новости принято считать полезными? Есть в американском вещании термин, появившийся в последние годы: «news you can use», или «новости, которые вы можете использовать». Характер такой информации может быть самым разным – цены на потребительные товары или изменение, скажем, налогового законодательства, распродажи товаров или туристические акции в сезон.

Развлекательные новости. Постепенно все тенденции развития медиарынка с Запада доходят и до нас. Естественно, в нашей стране социальных проблем пока больше, и они более глубокие, поэтому условно «серьезная» информация пока пользуется очень высоким спросом. А в США и странах Европы в информационном радио- и телевещании, а также в издательском бизнесе в последнее десятилетие наметилась устойчивая тенденция к постепенному изменению функции новостей: от информирования к развлечению потребителя. Основные выводы таковы: наблюдается серьезный сдвиг в пользу новостей о знаменитостях, развлечениях, скандалах и преступлениях, касающихся известных людей, новостей о стиле жизни. Такие «новости-развлечения» – infotainment – помогают несколько «подсластить» информационную пилюлю.

Разумеется, когда мы готовим новости, важно знать, что хотят слушатели не только в тематическом плане. Стоит заглянуть чуть более глубоко и попытаться понять, нужны ли им оперативные сообщения, как они должны быть изложены и многое другое. Здесь вновь приходится обращаться к западному опыту: исследовательский центр Пью и Принстонский университет, США, с 1989 по 1998 годы проводили масштабное изучение характеристики, настроений и предпочтений аудитории. Основное, чего ждет слушатель от новостей, – это точность, оперативность и своевременность, эксклюзивность и практическая польза в жизни.
Тема 3. Служба новостей в структуре радиостанции
Каким должно быть место службы новостей в структуре радиостанции? И как должны складываться взаимоотношения «информационщиков» с другими отделами и рекламной службой? Это чрезвычайно важные вопросы. Если радиостанция хочет завоевать уважение своих слушателей, именно служба новостей должна иметь основополагающее значение, и эфир должен вертеться вокруг программного продукта, производимого информационной бригадой.  Эффективная работа новостной службы любой радиостанции начинается с грамотной организации ее структуры, распределения обязанностей и управления ее работой. Структура службы новостей зависит от того, насколько велик журналистский штат радиостанции, сколько выпусков новостей в день выходят в эфир, какова их длительность и есть ли у сотрудников службы информации какие-то другие обязанности.

На самом деле на любой, уважающей себя радиостанции (не важно – музыкальной или разговорной, коммерческой или государственной), есть служба информации. Если говорить о музыкальных коммерческих радиостанциях, практически везде информационная служба представлена несколькими ведущими и одним - двумя корреспондентами. Очень часто там обходятся и без корреспондентов, ведущие собирают выпуски новостей на основе лент информационных агентств,  или пользуясь Интернетом.  Выпуски новостей, как правило,  звучат в эфире каждый час, начиная с утра и до позднего вечера.  
Почти все государственные радиостанции областного уровня, работающие «на проводах», начинают выпуски новостей в 6 утра и заканчивают примерно в 6 вечера (или чуть позже). В их подготовке, как правило, задействовано не более трех корреспондентов и двух ведущих. Первый ведущий новостей работает с утра до обеда, он читает новости и формирует выпуски, другой заступает на смену с обеда до вечера. При этом корреспонденты готовят озвученные материалы для выпусков новостей. Для небогатой радиостанции областного масштаба такого штата достаточно. 
В городах районного подчинения штат работающих на местных радиостанциях еще меньше. И чаще всего в таких редакциях обязанности не распределяются. Сегодня ты делаешь одно – завтра другое. 
Хотя даже если на радиостанции работают 10 человек, то лучше все-таки придерживаться универсального подхода, когда каждый журналист может делать все: и читать новости, и редактировать их, и верстать выпуски, и работать репортером. И это делают все. Включая редактора. По такому принципу работают и крупные федеральные «разговорные»  радиостанции («Радио России», «Эхо Москвы», «Маяк»).

Как вы понимаете, работа службы информации на радио заключается в том, чтобы узнавать, собирать и освещать в эфире основные события дня. Причем, на регулярной основе, в динамичной и легкой  для восприятия форме. Радионовости – самые быстрые новости. Поэтому наша задача – узнать новость и немедленно, желательно первыми, рассказать о ней в эфире. Скорость – ключевое понятие в определении радионовостей. Важная новость должна идти в выпуск сразу же после того, как собран определенный минимум фактов, даже если факты эти укладываются всего в одно предложение. Поэтому один из лучших вариантов первой фразы новости звучит примерно так: «Как только что нам стало известно…». Итак, скорость, в жертву которой, однако, не должна быть принесена достоверность, – это одна из главных целей и принципов работы редакции новостей на радио.  
Из всех средств массовой информации радио – самое быстроразвивающееся СМИ. Последние исследования показывают, что 95 % всего населения слушают радио, и только 85 % смотрят телевидение.  Глупо было бы не пользоваться этим. Большинство аудитории включает радио для того, чтобы узнать свежие новости. Это признают даже слушатели музыкальных коммерческих радиостанций.

На радио существуют разные виды новостных программ, но важно, чтобы слушатели знали: в этих выпусках вы даете только новости. Как только мы выходим за пределы этого ограничения – это уже не новости, это авторские программы, комментарии, и т. д. Неправильно, если и в тех, и в других программах звучит голос одного и того же журналиста. Не говоря уж о том, что голос информационного ведущего не должен звучать в рекламных роликах. Помните: чтобы завоевать авторитет радиостанции, передающей качественные новости, нужно отделять новости от рекламы.
3.1  Как организована работа редакции новостей?

Если в штате радиостанции не один – два человека, тогда стоит вводить специализацию. В этом случае функция одних журналистов – это формирование выпуска новостей и чтение его в эфире. Вторая функция  – это подбор, подготовка информации, в основном это работа корреспондентов. Неплохо бы иметь политического обозревателя, журналиста, специализирующегося на вопросах образования, промышленности, здравоохранения, и, конечно же, спорта. Организационная структура службы информации напоминает паутину, в центре которой находится человек, который координирует всю работу над выпуском. Этот человек отвечает за подбор новостей, за способ их освещения. 
На маленькой радиостанции это обязанности ведущего новостей. На более крупной не обойтись без должности выпускающего редактора.  В его обязанности входит отслеживание всей информации, поступающей в редакцию, распределение обязанностей между корреспондентами, а также принятие оперативных решений. Немаловажную роль в подготовке выпуска новостей играют корреспонденты, которые ходят на разные встречи и пишут свои материалы.
Прибывая на смену в редакцию, ведущий новостей должен, прежде всего,

определить приоритеты. Предыдущий ведущий должен передать тому, кто будет работать за ним, информацию о том, что происходило в последние несколько часов, и о том, какие новости уже в работе. Дальше в процессе работы над выпуском тоже важна гибкость. Ни одна новость не может претендовать на то, чтобы занимать лидирующее место на протяжении всего дня. Всегда может произойти что-то еще более важное.

3.2 Редакционная планерка

День на радио начинается рано –  с утренней редакционной планерки. К этому времени ведущий в студии уже должен выйти в эфир с несколькими выпусками новостей и иметь представление о том, какие местные новости следует отслеживать в течение дня.  Этот ведущий обычно сидит до обеда, после чего его сменяет новый ведущий до окончания времени вещания, до 7-8 часов вечера. Очень важно, чтобы вечером был еще сменный редактор, который мог бы сохранять свежую голову, чтобы готовить новости на утро. Местные  новости  утром – это часто информация о том, что же произошло накануне и за ночь, сводки о состоянии дорог, погода. Обязательно местные новости должны отличаться от столичных, т.к. в любом даже самом маленьком городке всегда происходит что-то важное, любопытное, и слушатели хотят знать именно это.
Обычно на редакторской планерке присутствуют все работающие в этот день репортеры и ведущие. На такой встрече коллектива обсуждаются идеи и предложения по поводу того, какие истории нужно отслеживать сегодня, почему именно их  и  как лучше это сделать.  Редактор принимает окончательное решение и распределяет обязанности. Список источников идей для таких  планерок весьма разнообразен: газеты, агентства новостей, дневник (планы) радиостанции, индивидуальные контакты журналиста, афиши в городе, пресс-релизы всевозможных властных структур и организаций, политических партий и общественных организаций, сводки милиции, МЧС и т.д. 

Необходимо также отслеживать работу конкурентов, то есть прослушивать их выпуски новостей, следить, на что обратили внимание службы информации других радиостанций, а что осталось вне эфира. Темп обсуждения на такой планерке очень быстрый, обязанности распределяются оперативно. Задача редактора: определиться с основными новостями, разделить их по значимости. В задачи редактора входит также планирование формата новостей: какой из репортеров будет готовить репортаж,  кто «войсер»,  кто – опрос на улице и т.д. Искусство редактора состоит в умении планировать заранее, чтобы в течение дня сохранялось разнообразие форматов, и при этом каждой новости уделялось бы столько внимания, сколько она заслуживает. 

В задачи корреспондента  (репортера)  входит предлагать идеи, форматы и, безусловно, с энтузиазмом относиться к любому порученному ему заданию. 
3.3 Работа над выпусками новостей

Директор (главный редактор) радиостанции определяет количество, время выхода в эфир и формат новостей, разрабатывает сетку вещания. Ответственность же за подготовку новостей ложится на команду. Ведущий новостей принимает решение, какие новости идут в начале, какие в середине, какие в конце выпуска. При этом он ориентируется на обсуждения утренней планерки. Ведущий также следит за чередованием темпа и формата в пределах одного выпуска; например, он чередует звуковые клипы с устными новостями, телефонные репортажи с опросами и т.д. Старайтесь работать так, чтобы выпуски новостей не были однообразны, тогда вы не наскучите слушателям, они не переключатся на конкурирующую волну. Не забывайте: слушатели могут легко и быстро перестраиваться с одной станции на другую простым нажатием кнопки, поэтому программные директора радиостанций выдумывают целые стратегии, как удержать «свою» аудиторию. И эффективная работа информационной службы в этом процессе играет не последнюю роль.

Выпуски новостей всегда имеют свое постоянное место в эфире (начало, середина часа), свое фирменное звуковое оформление (заставка, музыкальные отбивки). Слушатель привыкает к знакомому джинглу, и у него, если хотите, вырабатывается рефлекс: ага, сейчас будут новости! По тематике, охвату событий, оперативности выпуски новостей бывают:

· Общие - содержат самую разную информацию. Их цель  - дать панораму событий в стране и мире.

· Тематические -  посвящены рассказу о том, что происходит в какой-то одной сфере жизни (экономике, финансах, искусстве, спорте, моде). Чаще всего их можно обнаружить на круглосуточных радиостанциях.

· Специальные выпуски посвящены крупным событиям (выборы, запуск космических кораблей, кинофестивали, спортивные соревнования мирового уровня).

· И, наконец, экстренные выпуски обусловлены необходимостью самого оперативного сообщения об очень важных событиях (теракты, объявление войны, отставка президента, например). Радио настолько мобильно, что может передать новость в тот момент, когда редакция ее получила. Для экстренной новости эфир может открываться в любом месте. 

Любые радиостанции (как информационные, так и музыкальные) обычно передают новости 3-5-минутными блоками в начале, либо в середине часа. Реже – каждые 15 минут. Отводимые на информацию минуты делятся на сегменты, что позволяет более подробно освещать конкретные вопросы. Например, формат выпуска может быть таким: 2 минуты на местные новости, 1 минута на новости общенациональные и международные, 1 минута на новости спорта и 15 секунд на прогноз погоды. Количество сообщений в выпуске новостей определяется руководством станции и может меняться в зависимости от значимости информации. Сообщения в пределах выпуска следуют друг за другом согласно их важности, причем самое важное идет первым. Опытный ведущий обычно заранее выясняет, какая из новостей заслуживает наибольшего внимания и соответственно определяет порядок их следования. 

Составления выпусков требует умения, аккуратности и быстроты. Последние известия чаще всего поступают по телефону, если это местные новости. Неизменный источник новостей на любой радиостанции – сообщения информационных агентств, их получают из Интернета. Иногда в программу вставляют репортажи с места событий – по телефону, либо заранее записанные собственными корреспондентами.

3.4 Задачи ведущего новостей
 Хороший журналист – «информационщик» должен делать следующее:

· Редактировать новостные ленты тех агентств, с которыми работает радиостанция.

· Редактировать различные пресс-релизы, поступающие в редакцию, если на основе их делается новость.  

· Прослушивать материалы корреспондентов, которые будут в этом выпуске новостей.

· Звучать в эфире подготовленным и организованным.

· Быть в курсе всех основных событий, происходящих в городе и области.

· Проверять правильность произношения всех слов в тексте.

Итак, вы уже имеете общее представление о том, как формируется выпуск новостей, о том, какие новости надо ставить в начале выпуска, какие – в конце. Вы знаете, что умение найти топ-стори – главную новость дня, – ту, которой вы откроете выпуск, очень важно. Не менее важно найти точные и простые слова, способные передать основную мысль сообщения. Помните: в отличие от телевизионщиков, у нас нет картинки, несущей дополнительную информацию. Поэтому в новостях надо избегать пусть красивых, но двусмысленных оборотов. Также важно уметь составить картину дня, дополняя главную новость поступающими в данный момент сообщениями. 
Давайте сейчас сосредоточимся на работе ведущего – человека, чей инструмент – речь. Если вы думаете, что составляют новости и произносят их в эфире разные люди, то заблуждаетесь. На местных радиостанциях отбирает новости, излагает их в соответствии с законами радио, формирует выпуск и, наконец, читает новости в эфире один и тот же человек – редактор службы информации (или ведущий).

Вы знаете о том, как писать новости. Но одно дело – бумага, и совсем другое – микрофон. Бесспорно одно: хорошо знакомый, отредактированный и, значит, несущий черты вашего стиля текст читать именно вам проще, чем человеку со стороны. Поэтому пишите так, как говорите.

Вам обязательно следует использовать крупный шрифт. Не используйте переносы. Сверьте по словарю ударения. Внимательно просклоняйте все числительные, они должны быть написаны буквами, а не цифрами, вспомните, что части сложных числительных склоняются каждая отдельно (например, нет трехсот семидесяти тысяч рублей). Особенно тщательно обращайтесь с именами собственными – названиями городов, именами и фамилиями ньюсмейкеров. Избегайте оборотов: «таким образом», «так называемый», «имелось в виду», и т. д. Ваше сообщение должно быть четким, ясным и конкретным, максимально простым и доступным для восприятия. Используйте короткие предложения с минимумом причастных и деепричастных оборотов. В каждом сообщении должно быть 6-7 предложений, не больше. 
Расставьте в тексте знаки – где вы будете делать паузы, где возьмете дыхание. Подчеркните слова, требующие особой эмоциональной нагрузки. Для этого лучше всего пробормотать текст в полголоса. Часто ошибки, не заметные глазу, становятся очевидными на слух. Если вам трудно произнести какие-то слова, найдите для них синонимы. 

Стоит остановиться на ошибках, не заметных глазу. Иногда получаются странные каламбуры. Такие примеры можно найти в статье Владимира Маяковского «Как делать стихи». В стихотворении одного молодого коллеги поэт нашел такую строфу: «Мы ветераны, мучат нас раны». Произнесите цитату вслух. Не правда ли, слышится явное неблагозвучие?  А вот пример из сегодняшнего дня. Директор одного из банков  вещает на «Эхе Москвы»: «Речь идет о банальной процедуре формирования совета директоров...» Микроскопическая пауза не на месте превратила юридическое действие в нечто другое. Так что – обязательно читайте все вслух! 

Перед тем, как приступить к чтению выпуска в прямом эфире, прочитайте текст в полный голос, повторите особенно сложные места.

Не спешите! Старайтесь не ускорять темп чтения к концу или середине выпуска. Читайте плавно, а не отрывисто. Чуть поднимайте тембр к концу предложения и перед запятыми. Меняйте тембр, чтобы избежать монотонности.

Хорошо выполнить простые мимические упражнения. Громко и внятно произнесите все гласные, по алфавиту. Подвигайте челюстями. Полайте с закрытым ртом.

Обязательно занимайтесь дикцией дома. При произнесении текста старайтесь как можно шире открывать рот. Вашими помощниками должны стать скороговорки, найти их не трудно. Вот несколько:

Тридцать три корабля лавировали, лавировали, да не вылавировали. 
На дворе трава, на траве дрова. Не руби дрова на траве двора.

Так что пользуйтесь упражнениями по технике речи. И еще несколько замечаний по теме. Ищите свою манеру подачи информации, свою интонацию. Не обязательно копировать кого-то. Нет, вы должны читать новости, будучи предельно собранным и сосредоточенным. Ваш голос должен нести энергетику. Иногда, слушая новости, ловишь себя на мысли, что человек, который сидит у микрофона, очень напряжен. Он поглощен одним стремлением – скорее бы кончилась эта кара. Или, напротив, у этого человека есть более важные и интересные дела, чем читать новости, он читает их так, походя, и мечтает поскорей отбыть скучную обязанность, чтобы заняться чем-то более интересным.

Помните: момент выдачи новостей – ваш звездный час. Каждый раз вы читаете очень интересную информацию, которую стремитесь донести в полном объеме, не исказив, а, напротив, открыв ее смысл, насытив ее жизнью. Живым словом делаете текст именно вы. Вся работа службы информации, все радио в этот момент – это ваш голос. Не подведите всех на финише!

И еще – о грамотности. Вам должно доставлять удовольствие говорить грамотно. Это должно стать вашей особенностью, вашей фишкой, вашим хобби. Вы делаете правильное ударение в слове «звонит» и никогда не скажете «ложить». Потому что знаете: такого глагола в русском языке нет. Согласно опросам общественного мнения, слушатели и зрители возлагают вину за безграмотность именно на журналистов. И в этом нет ни капли пафоса или занудства – просто примите, как данность: вы обязаны говорить грамотно, как хирург обязан мыть руки перед операцией.
 И кстати – вы именно рассказчик. Вы не читаете новости, а рассказываете о том, что знаете, добрым знакомым. С настоящим интересом и азартом, ведь ваше сообщение стоит того. Для этого надо, прежде всего, увлечься самому. Не получается? Значит, ваши новости не из разряда таких, которые хочется рассказать.

3.5 Задачи репортера службы информации
Хороший репортер должен делать следующее:

· Предлагать темы, которые могут быть использованы в новостях.

· Быть мобильным, организованным, четко знать, когда от него ждут информацию.

· Быть внимательным и любопытным, не проходить мимо событий.

· Обращаться за комментарием не только к известным экспертам, но и искать новых, не «заезженных» в эфире людей.

Репортеры, прежде чем отправиться на задание, должны четко представлять, к какому выпуску новость должна быть готова и в каком виде. Корреспондент редакции новостей назначает необходимые встречи или отправляется на какое-то событие, приезжает на интервью без опоздания, записывает комментарии экспертов (желательно качественно) и возвращается в редакцию по возможности как можно раньше. Прежде чем выехать на место, старайтесь написать новость для ближайшего выпуска новостей, оставьте текст ведущему. Пусть это будет лишь одно - два предложения. Подробности вы сообщите в следующих выпусках. Такая практика помогает правильно организовать подачу новости в эфире. 
Крайне не поощряются в редакции информации перекуры, обсуждения новостей за чашечкой кофе. Кому нужен перерыв в 9 утра?! Только не журналисту, работающему в службе информации. 

В случае с некоторыми новостями (например, автотранспортные происшествия, пожары, другие ЧП) уместно передать в эфир репортаж с места события (так называемый «фоунер»). В таком случае постарайтесь передать его заранее, чтобы звукооператоры смогли материал подготовить, отмонтировать. Обычно не имеет смысла передавать по телефону новость за пять минут до выпуска. Вряд ли звукорежиссеры успеют ее подготовить. Связывайтесь с редакцией заранее, если хотите, чтобы ваше сообщение присутствовало в ближайшем выпуске новостей. Отправляясь на задание, репортер должен позаботиться не только о мобильном телефоне, но и о записывающей технике. Оперативно вы передадите в эфир все самое горячее, а потом в течение дня сможете сделать полноценный «пакет», или хотя бы втиснуть клип с мнением эксперта в любой выпуск новостей.  

Многие радиостанции практикуют «прямые» включения репортера с места события, так называемый «two-way». Говоря понятным языком, это беседа репортера и ведущего новостей в студии. Таким термином журналисты ВВС подчеркивают, что успех телефонного репортажа обычно зависит от двух сторон: от умения ведущего задать вопрос, определить тему и от мастерства репортера ярко рассказать о событии. Кстати, телефонный репортаж – это жанр, который позволяет радио быть самым оперативным СМИ. Мы можем опередить не только коллег - телевизионщиков, но и другие радиостанции, которые не практикуют звонки своих корреспондентов. Ведущий новостей в студии должен уметь задавать вопросы по теме. Импровизация, конечно, хороша, но только когда эфир не страдает. Заранее узнайте все подробности у репортера, запишите принципиальные вопросы. Не подставляйте ни его, ни себя. И помните, «two- way» – это не дуэль, это дуэт. 

Репортер же, находясь на задании, должен быть уверен, что редактор четко знает, где он, что делает и когда вернется. Не исчезайте на пять часов! Иначе у редактора будет головная боль, а у вас – репутация ненадежного репортера.  Корреспондент, получивший задание отработать ту или иную новость, должен подумать над тем, как использовать полученный материал. Поможет ли ему опрос, или нужно сделать репортаж? Если записано интервью, его можно использовать для нескольких клипов в новостях, или для подготовки    развернутого материала для итогового выпуска в конце дня. Это может быть «пакет», «сверток»; записанное интервью может пригодиться и для завтрашнего утреннего выпуска новостей. Только внимательно отнеситесь к подготовке материала. Он не должен слово в слово повторять предыдущий, написанный вами же. 
Любая новость должна подаваться в развитии. Одна из главных задач, которая реализуется при подготовке любого выпуска, – создать и показать «живую» картину дня в динамичном развитии. Существуют специальные приемы, которые помогают поддержать событийный тон информации. Упоминание времени,  когда произошло событие. Чем быстрее новость передается в эфир, тем больше ее ценность. Рекомендуют использовать такие выражения, как «только что», «час назад», «в эти минуты», «сообщение с пометкой срочно». В то же время необходимо следить, чтобы информация свежая не отвлекала нас от основной темы дня (или часа). Но, с другой стороны, важно помнить и то, что любую новость не нужно искусственно «переквашивать», информация об одном и том же событии не должна переходить из часа в час неизменной. Каким бы ни было важным событие, важно вовремя от него отказаться. Или находить новый поворот темы. 

3.6 Кто еще принимает участие в подготовке выпусков новостей? 
Авторы из других городов области, они передают по телефону свои сообщения. Записать их и отредактировать – задача либо выпускающего редактора, либо самого ведущего новостей. Точно так же, по телефону можно взять комментарий у любого эксперта, специалиста, чиновника, чтобы затем  использовать это мнение в выпуске новостей. Это позволяет радио быть оперативным.
3.7  Итоговая вечерняя программа
 Пиком эфира является итоговая программа дня; как правило, она приурочена к тому времени, когда люди возвращаются домой за рулем своих автомобилей. Поэтому неуместно ставить ее в эфир в восемь вечера – в это время люди уже дома и смотрят телевизор. Эта главная программа представляет всесторонний обзор ключевых новостей, событий всего прошедшего дня. Чем больше событий и мнений будет в программе, тем больший она будет иметь общественный резонанс. На местных радиостанциях не стоит конкурировать с общенациональными СМИ в освещении международных новостей, они сделают это лучше вас. Лучше чаще выходить на улицы вашего города и говорить на местные темы с жителями. И тогда аудитория будет расти, потому что людям нравится слушать себя или своих знакомых на радио. 

Вообще, вечером аудитория радио меняется, уменьшается. Некоторые «жесткие» новости должны присутствовать в эфире, однако не помешает провести исследование, кто вас слушает в это время.  И в зависимости от аудитории строить вечернее вещание. Как правило,  работа службы информации в эфире на местных радиостанциях прекращается часов в 7-8 вечера.  Исключение составляют федеральные станции, но и там интенсивность выпусков новостей вечером снижается, они звучат уже не каждые 15-30 минут, а раз в час.
И, наконец, каждое утро в новостях вам нужно информировать слушателей о том, что они услышат в течение дня, а также о некоторых событиях предыдущего дня, поданных с сегодняшней точки зрения. Никогда не следует отказываться от вчерашних новостей. Они незаменимы для утренних выпусков и помогают вашей утренней аудитории быть в курсе события. Если слушатели будут приучены, что каждое утро они могут получать некий обзор событий предыдущего дня, они будут подключаться к вашей станции. Если же они будут знать, что у ваших конкурентов более качественный обзор, вы потеряете их.  И не забывайте, что утренняя аудитория самая большая. Старайтесь сделать ее еще больше.
Полезно заниматься рекламой своих сильных сторон. Обычно на хороших, уважающих себя станциях есть целый набор джинглов (Например: «Радио N. Всегда быстрее всех!») Надо гордиться тем, что вы делаете. Напоминайте слушателям, что вы быстрее и лучше конкурентов. Но при этом в действительности будьте быстрее и лучше. 

Тема 4. Роль редактора в информационной программе


Главная задача редактора – организовать работу службы информации так, чтобы она работала эффективно и слаженно. Всю информационную политику радиостанции, так или иначе, определяет руководитель службы информации. Обычно журналисты имеют дело с двумя типами редакторов – с редактором, который распределяет среди корреспондентов задачи по сбору оперативного материала (координатор)  и с выпускающим редактором. 
Координатор – одна из важных должностей в службе информации. Он – первое звено в сложной цепочке. К нему на стол ложатся все факсы и приглашения, он обзванивает пресс-службы и другие источники информации, он отвечает за пополнение тем, он перепроверяет (если нужно) точность поступившей информации, он контролирует соблюдение плана подготовки сюжетов,  монтажа программы. 


В последнее время повысилась роль выпускающего редактора, работающего непосредственно над новостными выпусками. Выпускающий редактор осуществляет отбор готовых материалов, сокращает или дополняет их, помогает журналисту писать подводки,  компонует выпуск.  Выпускающий редактор обращает внимание на жанровое разнообразие выпуска. Вы знаете о разных формах подачи звука в радионовостях. В одном случае информацию читает сам корреспондент (если это «войсер»), в другом – ньюмейкер («клип»), в третьем – это будет «вокс-поп» и т. д. Слушатель получает при этом возможность выбора и оценки фактов. Использование всего разнообразия жанров позволяет удерживать внимание слушателя. 


Редактор осуществляет смысловую верстку материалов. Журналист делает свои материалы, основываясь на генеральной стратегии радиостанции, иначе он просто не сможет работать в этой редакции. Для большинства радиостанций генеральная линия – отражать весь многообразный спектр общественной жизни (тут и политика, и экономика, и социальные проблемы, и выборы, и инфляция, и развлекательные новости, и спорт). 

В наше время протокольный фактор отбора информации значительно устарел. Современные СМИ претендуют не только на независимость, но и на альтернативность, им хочется, чтобы с их мнением считались, к ним прислушивались. Разброс в оценке тех или иных событий вовсе не значит, что редактор при этом не имеет свою позицию. Наоборот, творческое отношение к официальной хронике позволяет редактору более ярко обозначать политическое лицо радиостанции. А это значит, к ней будут прислушиваться, аудитория ее расширится. 

Кроме того, редактор следит за соблюдением принципа локализации. Если раньше все выпуски новостей начинали со слов: «В ЦК КПСС…», «В нашей стране…», то теперь журналисты слишком уж увлекаются новостями из-за рубежа. Но при этом забывают, что слушатель может уже об этом прочитать, узнать из сообщений общенациональных радиостанций. Ему интересно, что происходит в его районе, в его городе. Если журналисты помнят о тех, кто живет рядом, это только прибавляет доверия его радиостанции. Редактор следит за теми принципами отбора информации, о которых вы уже знаете (оперативность, актуальность, полезность, точность в изложении фактов, развлекательный фактор и т.д.) 

Кроме того, в обязанности редактора входит и непосредственно само редактирование написанных текстов. Он следит за соблюдением правил грамматики и орфографии; поверяет, чтобы написанный текст был удобен для устного произнесения, чтобы он был построен как разговорная речь, чтобы не содержал таких отрезков, которые при произнесении могли бы иметь двусмысленное толкование (например: с экс-министром, борьба с раковыми болезнями…) 

4.1  Еще раз напомню основные функции редактора на радио: 

· Поиск интересных тем и авторов. 

· Отбор наиболее важных, актуальных тем.
· Работа на всех этапах с творческим коллективом.
· Работа с автором материала над текстом.
· Проверка фактов, источников информации.
· Внесение корректив и дополнений (при необходимости), т.е. редактирование.
Словом, редактор влияет на формирование лица всей радиостанции, повышает общий уровень культуры всех журналистов. Он сохраняет традиции, лицо и стиль редакции.
4.2 Могут ли новости продаваться? Или взаимодействие службы информации с рекламным отделом.

На многих радиостанциях можно наблюдать пренебрежительное отношение программного департамента к собственной службе новостей. Иногда отделы продаж пытаются влиять на информационную политику своих радиостанций. 

На самом деле правило простое: у новостей ни в коем случае не должно быть спонсоров. А очень часто мы слышим в эфире: «Выпуск новостей представляет такая-то фирма…». Это грубая ошибка. Здесь есть очевидные моменты, о которых всегда забывают рекламисты и даже часто не интересуются ими – по той простой причине, что у новостников и у рекламщиков, безусловно, разные интересы и задачи.
Очень простой пример. Допустим, спонсор вашего выпуска новостей – региональное  отделение  крупной энергокомпании. А вам надо освещать скандал между городской администрацией и этой энергокомпанией. Как вы будете подавать информацию? Ситуация, когда интересы спонсора вступают в противоречие с задачами информационного вещания, появится обязательно, независимо от того, кто спонсирует ваши новости. И вы обязательно окажетесь перед выбором: дискредитировать себя или спонсора. Зачем это допускать?
При этом реклама может быть в тех отрезках, когда выходят новости. Может и должна быть.  Но она вынесена за скобки новостей. После выпуска, после того, как прозвучал прогноз погоды и ведущий попрощался, пожалуйста – есть место для рекламы. Пусть будут спонсоры у разных программ: у исторических, у образовательных, у спортивных. Почему нет?  Но новости – это главный продукт, и репутация стоит дорого. 
То же касается и предвыборной агитации. Любое проявление ангажированности СМИ приводит к потере доверия. Причем, под удар ставится не только та информация, которую вы излагаете в контексте предвыборных баталий, но и весь информационный продукт. В этом смысле очень четко следует дать понять рекламной службе: новостные блоки не продаются ни оптом, ни в розницу, об этом не может быть и речи, как не может быть речи и о том, чтобы включать в новости какие-то оплаченные материалы.  

В последнее десятилетие намечается тенденция: коллектив радиостанции подбирается в соответствии ее задачам, режиму работы, техническим параметрам. На информационных разговорных радиостанциях необходима связка: журналист – звукооператор. Журналист отвечает за добычу и интеллектуальную обработку информации, иногда сам и монтирует. Сейчас многие радиостанции выдвигают как обязательное требование, чтобы репортер умел монтировать, хотя бы «вчерне». Оператор отвечает за техническое качество и выдачу звука в эфир.  

Таким образом, делаем вывод: новости – это визитная карточка любой радиостанции. Умение работать с полученной информацией, находить ей развитие – вот основная задача службы информации. И не забывайте: когда мы готовим новости, важно знать, что ждут от нас слушатели.
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