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Татьяна савкина

«Ток-шоу» - жанр, рождённый временем


В последние годы в эфире всё более заметное место занимают передачи в новом для нас жанре ток-шоу. В переводе с английского – разговорное зрелище, разговорное представление. Перенесённое с подмостков эстрады в телевизионные павильоны, ток-шоу завоевало широкую популярность у зрителей уже в 60-е годы: сначала в США, затем в Западной Европе, наконец, во всём мире. Сегодня без ток-шоу не обходится ни одна крупная телевизионная компания.


На современном этапе развития отечественных СМИ  можно говорить, что жанр ток-шоу в России только начинает набирать обороты и развиваться с оглядкой на запад. Немудрено, ведь почти все ток-шоу сегодня – это аналоги американских передач. У нас ещё не готовят ведущих ток-шоу, а идут методом проб и ошибок, надеясь на зрителя, который подскажет, как нужно делать такие передачи.


Коммуникатор – это ведущий ток-шоу. В его обязанности входит осуществление непосредственного контакта между представителями аудитории и сообщение информации.


Опытный ведущий продержит миллионы зрителей в течение получаса в остром напряжении и привлечёт серьёзных рекламодателей к своей передаче. Значит, первая цель, которую преследует ведущий и передача в целом, - хороший рейтинг. Вторая цель ведущего – восприятие происходящего аудиторией.


Эмоциональная сторона восприятия является одной из основных целей коммуникатора (зачастую – просто определяющей) и безусловным ориентиром участников коммуникации. Вообще ведущие выбирают себе роли, исходя из формата, структуры ток-шоу. Существует некая классификация ведущих и выполняемых ими ролей: «диктатор» («агрессор»), «учитель», «судья», «аналитик», «лирик», «медиатор» (улаживает конфликты), «собеседник», «оппонент», «посредник», «друг» (свой парень) или «невидимка». Но часто бывает, что ведущий может в процессе передачи выполнять несколько ролей одновременно. В зависимости от выбранной роли, степень участия ведущего различна. Например, «посредником» является Андрей Малахов в ток-шоу «Пусть говорят». Ведущий является связующим звеном между оппонентами и степень его участия в диалоге не высока. «Диктатором» является ведущий ток-шоу «К барьеру» Владимир Соловьёв, степень его участия в передаче очень высока. Он непосредственно участвует в споре двух оппонентов, может активно вмешиваться и задавать вопросы, даёт свои комментарии. Но одновременно Соловьёв выступает в роли оппонента, посредника и судьи. 

Ведущий ток-шоу для повышения эффективности коммуникативного общения должен моделировать свой имидж. Формирование имиджа можно разбить на несколько этапов:      

1. Выявление целевых групп, с которыми журналист, в первую очередь, собирается взаимодействовать.
2.      Изучение (хотя бы эмпирическое) пристрастий читателей, радиослушателей, телезрителей, с которыми индивидуальный коммуникатор предполагает взаимодействовать: образ, который он собирается создавать, должен отражать ожидания реальной и потенциальной аудитории. В качестве доминирующих, как показывает практика СМИ и опросы журналистов, можно назвать три составляющих «работающего» имиджа:      

· умение говорить «на языке» своей аудитории;
· знание того, что именно сегодня ее волнует;
· острота ума и чувство юмора.    

3. Подбор журналистом и «примеривание» адекватного типажа, называемого еще «социальной ролью» коммуникатора.
4.  Привлечение внимания к персоне журналиста. Психологи по этому поводу замечают: говорить мы начинаем прежде, чем произносим первые слова. Следовательно, внешность, одежда, манера держаться и еще многое другое определяют едва ли не с первых мгновений коммуникативного контакта перспективность взаимоотношений коммуникатора и коммуниканта.
5. Вербальный (текстовой) ряд – что и как излагает журналист, насколько аргументировано, убедительно.
6.  Способность вызывать доверие у своей аудитории, а также у потенциальных реципиентов (тех, кто мог бы быть вашим читателем, телезрителем, радиослушателем, но по каким-то субъективным причинам не стал им). Здесь можно говорить о незаурядности личных качеств журналиста, профессионализме, компетентности. 
7. Самый главный этап. Журналист (коммуникатор) должен для себя сам или с помощью профессиональных имиджмейкеров дать ответы на четыре простых вопроса:     

· Чего я хочу добиться как профессионал?    

· Что я могу (природой мне даровано лишь это)?    

· Кто я сегодня как личность (воспитание, образование)?

· Что я должен сделать для того, чтобы добиться результата? 

Формирование имиджа журналиста возможно лишь в действии. При этом акцентируется внимание на его выигрышных качествах и вуалируются или как-то по-иному интерпретируются нежелательные.
Роль  ведущего в ток-шоу

Рассмотрим запомнившиеся популярные ток-шоу «Основной инстинкт» Светланы Сорокиной, «К барьеру» Владимира Соловьева, «Времена» Владимира Познера и постараемся проанализировать выполняемые ведущими роли.

Светлана Сорокина не только обаятельна, хороша собой, проста, но и, кроме всего прочего, еще и умна, самостоятельна в суждениях, смела, остроумна. В своём ток-шоу она играет роль судьи и посредника. Вся обстановка и структура передачи ставит её в центр. На ток-шоу Сорокиной главные герои сидят на трибунах вместе со зрителями, занимая первый ряд. Мы видим нечто вроде амфитеатра, в центре которого стоит ведущая и руководит программой. Она даёт слово гостям, аудитории, обозначает и заканчивает программу,  подводя итоги – выносит «приговор». Сорокина ведёт ток-шоу совершенно естественно, подавая хорошие реплики и остроумно комментируя происходящее. И включать "Основной инстинкт" зритель будет, конечно, из-за Сорокиной.
Обратимся к ток-шоу «К барьеру» и к его ведущему Владимиру Соловьеву. 

Владимир Рудольфович Соловьев – человек не только известный, но и воистину уважаемый. Истоки этого уважения – его честность, глубокие познания в любом деле, за которое он берется – от теле- и радиопередач до ремонта машин, от экономики (он – кандидат экономических наук) до литературы. Владимир Соловьев окончил Московский институт стали и сплавов. Энциклопедически образованный человек,  он ни в чем не признает дилетантства. Наверное, именно это позволяет ему на равных беседовать с выдающимися учеными и политиками, с актерами и спортсменами. Однажды он сказал о себе: «Я просто задаю вопросы и никогда не делаю выводов. Выводы должен сделать зритель. Собой же я редко бываю доволен. Если мне что-то не понравилось – значит, я не попал своим вопросом в точку, не угадал собеседника. Отсюда следует, что надо работать над собой. Работать с собеседником, но над собой. И я еще тщательнее готовлюсь к следующей программе».

У Соловьёва в программе роль «агрессора», но не просто агрессора-провокатора, он анализирует  ответы двух противников и задаёт им вопросы. Его задача – максимально раскрутить «боксёрский поединок»  и найти ответы на интересующие его и, конечно, аудиторию вопросы. 
Рассмотрим передачу «Времена» с Владимиром Познером. Достаточно беглого взгляда на его послужной список («Воскресный вечер с Владимиром Познером», «Познер и Донахью», «Мы», «Если...», «Человек в маске», «Время и мы», «Мы и время»), чтобы удостовериться в том, что к этой программе тележурналист шел все последние годы. В предшествующих его работах силен был политический момент. Выросший за  рубежом и прекрасно знающий практику западной журналистики, он был интересен зрителям сам по себе – своим жизненным опытом, своими взглядами на самые разные предметы, своими оценками проблем и людей. По складу своего дарования  Познер – хороший собеседник, любящий потолковать на серьезные темы, выслушать разные мнения, высказать свое, с тем, чтобы сообща можно было прийти к определенным выводам. Мнение человека, его свободное суждение о самых неожиданных предметах, нестандартность логики, свежесть аргументов, непременно личных, – все это относится к любимым средствам журналиста в развертывании своей позиции. Познер умеет сделать так, что нужные ему, самые важные слова произносит его собеседник в результате совместных рассуждений об интересующих всех материях.
Манера Познера, в отличие от распространенной у нас «силовой», восходит к понятиям «политкорректности». Согласно ей, нельзя ни в коей мере начинать разговор, имея ощущение, что его итог предрешен. Нельзя кого-то из собеседников выделять перед другими. Нельзя «давить» своей позицией на позиции других и т. д. Всем этим арсеналом ведения беседы Познер владеет в совершенстве. Он, кроме того, продолжает беседовать даже тогда, когда молчит. Его умение слушать становится важной составной частью искусства беседы. Внимание и искренний интерес к чужим словам, как известно, поддерживает говорящего, придает ему сил и уверенности.

Мы сразу видим отличия между Владимиром Познером, Владимиром Соловьёвым и Светланой Сорокиной, потому что каждый обладает своей яркой индивидуальностью. Для каждого журналиста, занимающегося общественно-важными темами, пределом профессиональных достижений является стремление в своих материалах исчерпать тему до дна, «закрыть» ее, довести до полной ясности. Все ведущие коммуникаторы делают это по-разному, но ради одного результата – чтобы зритель узнал и понял, что хотели сказать авторы данной передачи. У всех свои методы ведения передачи. Можем ли мы сказать, что чьи-то методы действуют более эффективно, кто-то из этих ведущих говорит наиболее откровенно, аргументировано, глубоко. Наверное, можем. Смотреть на достоинства и не забывать о недостатках, не повторять их – вот задача тех, кто хочет стать ведущим ток-шоу. Что будет смотреть зритель?  То, что профессионально, то,  что качественно, то, что интересует, то, что приятно видеть  и слушать. И кого в первую очередь видит зритель, включая телевизор? Конечно, ведущего, который является лицом и душой передачи. Это лицо должно быть глубоко профессионально в выбранной сфере деятельности, а значит, восприятие информации от такой личности положительно сказывается и на восприятии самого сообщения.

Успех ток-шоу и вообще коммуникационного процесса прежде всего зависит от умения и профессионализма  его ведущего. Для того, чтобы заинтересовать аудиторию и организовать диалог,  ему необходимы не только знания и профессиональный опыт, но и отличные личностные характеристики, авторитетный имидж.


Алия масгутова

Специфика выпуска новостей в зависимости от целевой аудитории

До 1932 года радиостанции получали сведения из газет. Однако к этому времени радио стало опасным конкурентом для газетчиков. Опасаясь лишиться большинства своих читателей, они стали придерживать информацию. И радиостанциям пришлось учиться обходиться своими силами. Радио выжило благодаря тому, что наладило собственную систему сбора информации. Радио сегодня – первый источник информации в утренние и дневные часы. Социологические исследования, проведённые Национальной ассоциацией радиовещания и Бюро радиорекламы (США), убедительно доказали, что первые новости в утренние часы люди узнают из радиопередач, а не по телевизору и из газет.

Взаимоотношения радио и телевидения всегда были довольно сложными. Оправившись от потрясения, вызванного успехами ТВ, в конце 40-х – начале 50-х годов радиовещание предприняло ряд шагов по совершенствованию службы новостей. Новости сократились по времени и в то же время стали более злободневными и приближёнными к интересам радиослушателей. Местные новости получили преимущество перед новостями общенациональными и всемирными.

В 1970-е и 1980-е годы радиослушатели первыми узнавали почти все местные и всемирные новости. Радио и по сей день не теряет своей оперативности, сообщая не только о том, что творится в мире, но и обо всём, происходящем рядом. 

Известный радио- и телеведущий Александр Гордон (радио «Серебряный дождь», г. Москва) определил кредо электронного СМИ таким образом: «Информировать, развлекать и провоцировать на активную жизненную позицию». Я абсолютно согласна с этим постулатом.


Новости на радио – это квинтэссенция концепции радиостанции, это материал, максимально разработанный под конкретную аудиторию.


Главное отличие информационных выпусков на разных станциях – отбор новостей. Редактор выбирает только те события, которые важны для целевой аудитории радиостанции. К примеру, «Русское Радио» делает акцент на главных новостях страны, общемировых политических и экономических событиях. Радио «Интерволна» часто в выпусках новостей в качестве последнего сообщения использует события из мира шоу-бизнеса.


Главное правило в новостях на радио – делать то, что релевантно целевой аудитории по стилю, содержанию, основным новостям. 

Существуют также единые для всех форматов принципы написания новостей на радио.

В информационной радиожурналистике самое важное – придумать начало. 

Первая фраза, «топ-лайн» - вот на что мы должны бросить все наши силы. 

Почему это надо делать? Объяснение элементарно: если наших слушателей не удалось заинтересовать в начале новости, то многие из них дальше и слушать не будут. Мы должны всеми силами удержать человека у радиоприёмника от совершения простого действия – нажатия кнопки, за которой уже другая волна, другая станция, конкуренты… При помощи этой первой фразы мы должны зацепить его, как рыбу, на наш информационный крючок. В идеале в начале каждой новости слушатель должен произносить что-то типа: «Вот это да!». Или: «Ничего себе!»

Разумеется, новостей, которые способны «встряхнуть» слушателя, бывает не очень много. А потому особая нагрузка ложится именно на журналистов, на их способность так построить самую, казалось бы, обыкновенную новость, чтобы привлечь к ней максимальное внимание аудитории.

Иногда можно внести в начало новости обстоятельство времени: «только что», «несколько минут назад». Эти ключевые слова подчёркивают и нашу оперативность, и, что самое главное, дают возможность слушателю почувствовать свою причастность к происходящему, хотя бы за счёт простейшей синхронизации времени: «Вот я здесь сижу, обедаю, а в это время в Кремле или в Израиле…» В такие моменты, как мне представляется, ни один из тех, кто настроен на нашу волну, не переключится на другую. Возникает элемент интерактивности и сопереживания тому, что происходит сейчас.

Есть и ещё несколько вариантов ключевых фраз, которые притягивают внимание аудитории: «срочное сообщение» или сообщение с пометкой «молния». Они, безусловно, относятся к разряду исключительно служебной информации, которую используют журналисты внутри редакции. Однако они же позволяют привлечь повышенное внимание аудитории.

Один из важнейших принципов вещания заключается в следующем: «Радио – это то, что сейчас». И этот принцип надо стараться соблюдать, используя эффект «реального времени», причём не только непосредственно в репортажах с места события, но и создавая видимость реального времени. Особенно важно использовать их именно в первых фразах новостей.

Казалось бы, деталь, мелочь, но она помогает добиться того, что мы признали столь важным чуть раньше, - сопричастности слушателя к происходящим событиям. При этом смысл сообщения не искажается. 

Одна из форм подачи информационного материала – заголовки, которые используются, как правило, в начале больших новостных. Заголовки должны выполнять двоякую задачу: с одной стороны, кратко проинформировать слушателя о событии, с другой стороны – «зацепить», заинтриговать его, заставив слушать всю программу или хотя бы часть её. Пример: «Анатолий Карпов стал новым чемпионом мира по шахматам – по версии ФИДЕ». Вроде бы суть новости представлена правильно и корректно. Но на самом деле этот заголовок несёт в себе фактически всю информацию о событии, и непонятно, зачем слушателю дальше оставаться у приёмника, потому что всё самое важное он уже узнал. Возможно, радиожурналистам следует действовать, как работникам бывшей советской  торговли, которые всегда придерживали под прилавком какие-то ценные товары, так называемый «дефицит». Мы должны кое-что не договаривать. Например, так: «В шахматах – по версии ФИДЕ – определился новый чемпион», «Российский гроссмейстер стал новым шахматным чемпионом по версии ФИДЕ». 

Каждый из этих заголовков содержит в себе некую «загадку» и потому  заставляет слушателя оставаться на нашей волне и дальше слушать новости. При этом наши заголовки не искажают действительность и вполне корректны. 

 «Сильный взрыв только что прогремел в центре города, на улице Ленина. Есть жертвы». В таких чрезвычайных ситуациях скрывать ничего не следует. Слушатель в любом случае будет ждать от нас подробностей.

Каждый репортёрский материал, используемый в информационной программе, содержит подводку и отводку, то есть, текст, написанный автором репортажа, но предназначенный для чтения ведущим новостей. 

Один подход – новостной – заключается в том, что в подводке излагается первая, возможно, самая важная часть информации, а далее в самом материале продолжается рассказ об этом, со всевозможными дополнениями и объяснениями Ведущий: «До сих пор нет ясности в вопросе о том, кто же станет главным тренером московского футбольного клуба «Динамо». Руководитель спортивного общества «Динамо» генерал Проничев сказал, что этот вопрос будет решён в ближайшее время. Продолжит тему Андрей Родионов». Корреспондент: «Генерал отметил, что уже 20 декабря футболисты выходят из отпуска, а потому затягивать решение вопроса о назначении нового тренера не стоит. Нынешний наставник «Динамо» Анатолий Новиков был назначен на этот пост летом нынешнего года. Совет директоров клуба пока не решил, стоит его менять или нет…»

Это традиционный и наиболее распространённый подход, когда новость подаётся последовательно, шаг за шагом. Однако зачастую возникает эффект разорванности, когда первую часть новости рассказывает  один человек (ведущий), а вторую половину – почему-то другой (автор). Этот подход, скорее, может быть применим в тех случаях, когда идёт материал с места события, и ведущий с репортёром разделены расстоянием. В этом случае оправдано то, что каждый из них рассказывает «свою» часть новости.

Есть и другой подход к созданию подводок и представлению корреспондентских материалов. Его модно назвать «анонсным», но это не совсем точное название. В этом случае перед репортёрским материалом заявляется только его тема  или географическая направленность, либо ориентация на какую-то персону. Ведущий: «Неожиданное развитие событий вокруг Кремлёвской администрации. Рассказывает Ксения Басилашвили». Корреспондент: «В Госдуме подготовлен запрос в генеральную прокуратуру. Следователей просят разобраться в коммерческой деятельности Александра Волошина. По некоторым данным, глава администрации Президента в середине 90-х годов уклонился от уплаты налогов. Речь идёт примерно о ста тысячах долларов..»

Этот вариант подводки встречается заметно реже, потому, что он предполагает некоторое отступление от информационных канонов. Слова «неожиданное развитие событий» не относятся к новости, её сути. С другой стороны, при всей внешней простоте такую подводку сделать несколько сложнее. Фразы: «неожиданное развитие событий…», «новое ЧП на Ближнем Востоке…» – не содержатся, как правило, в первоисточнике, скажем, в сообщении информагентства и это значит, что её надо самому придумать. В потоке новостей, который падает на нас ежечасно, креативные способности несколько снижаются.

В принципе, оба варианта подводки имеют право на существование.

Что касается отводок, то к ним должно быть применено одно общее правило. У слушателя не может возникать впечатления, будто репортаж кто-то обрезал (скажем, в целях соблюдения установленного формата) и поэтому последнюю фразу из него приходится произносить ведущему. Особо недопустимо продолжать цитировать в отводке ньюсмейкера, о котором говорилось в материале. Корреспондентский материал должен быть законченным произведением, и роль отводки заключается в том, чтобы просто закрыть тему ещё одним сообщением, связанным с тем, о чём рассказывалось в репортаже.

И ещё по поводу отводок. Ведущие частенько раздумывают, стоит или нет переделывать подводку, которую готовил репортёр. Корреспонденты – тоже грамотные журналисты, знают свою работу и, скорее всего, лучше представляют, как подать материал. Но с другой стороны, всегда следует помнить, что каждый пишет в своём стиле. И вот представьте: подводку корреспондент написал, выражаясь поэтическим языком, дактилем, а репортёр все свои тексты – хореем. Слушателю будет непонятно. На слух всегда заметно, когда вдруг человек начинает говорить не своими словами. Если текст ведущего и корреспондентский материал звучат в разном стиле – это нормально. Но один человек должен говорить одинаково. У него не должно происходить раздвоения. Поэтому всегда следует материал творчески переосмыслить и передать те подводки, которые для нас готовят наши коллеги. Мне кажется, что если в своей практической работе журналисты используют хотя бы часть принципов, о которых было сказано выше, они смогут несколько изменить восприятие новостей в лучшую сторону. От этого будет польза и радиостанции, и тем, для кого она работает. 

Наталья Фомина

Влияние телевизионных передач на формирование ценностных ориентаций подростков
(на примере телеканала «Россия»)

Знаете ли вы то количество времени, которое мы затрачиваем на просмотр телепередач? В среднем в семье телевизор бывает  включен более 7 часов в сутки, причём среднестатистический взрослый или ребёнок проводят у телеэкрана от 2 до 3 часов ежедневно. Из повседневных видов деятельности больше времени человек тратит только на работу и сон. 

К 18 годам ребёнок успевает провести перед телевизором свыше двух лет прожитой жизни. Ежегодно в часы наиболее массового просмотра он видит более 9000 сцен, в которых показывают интимные отношения или присутствуют намёки сексуального характера. Средний ребёнок, достигший 18 лет, успевает увидеть на телеэкране 200000 сцен насилия. Какова же его реакция на всё  увиденное? Оценку реакций на телевидение можно найти в целом ряде публикаций (А. Лэнг, Р. Харрис и др.). Авторы этих исследований дают такую типологию:

1. Поведенческие последствия. В этом случае подросток совершает некоторые действия (например, проявляет насилие) после того, как видит, что кто-то ведёт себя аналогичным образом.

2. Установочные последствия. Связаны с установками, данными с экрана. Например, просмотрев рекламу пива, сигарет, подростку хочется их попробовать. 

3. Когнитивные последствия. Изменяют наши знания и мышление. Например, отдавая предпочтение одним событиям перед другими при освещении новостей, телевидение может навязывать определённое понимание и оценку тех или иных событий.

4. Физиологические последствия. Это определённые изменения в организме. К примеру, сексуальное возбуждение после просмотра порнографии, учащённое дыхание, сердцебиение после просмотра фильма ужасов. Даже телевизионная реклама может привести к изменениям в частоте сердцебиения и ориентировочном рефлексе, реакциям кожных покровов и блокированию альфа-волн, испускаемых мозгом. 

Телевидение является важным фактором социализации детей и молодёжи, однако дети в силу своих психовозрастных особенностей и социальной незрелости не способны объективно воспринимать передаваемую информацию. Отсюда вытекает необходимость предъявлять высокие требования к уровню современного российского телевидения.

Подростки разными путями входят в мир взрослых и усваивают его ценности. Развитие «взрослости» может происходить разными способами: через подражание и прямое заимствование, самовоспитание и самообразование, усвоение знаний о взрослых и их жизни. Все эти процессы помогают становлению личных ценностей, которые определяют направление и содержание деятельности, критерии оценки и самооценки. 

Вступление ребёнка в подростковый период знаменуется и качественным сдвигом в развитии самосознания. Он осознаёт себя личностью, которая обладает правом на уважение, самостоятельность и доверие.

Процесс формирования ценностных ориентаций стимулируется значительным расширением общения, столкновением с многообразными формами поведения, взглядами, идеалами.

Роль телевидения как фактора социализации в этот период развития личности чрезвычайно важна. Телевидение, отражающее, как в зеркале, современный мир, оказывает как положительное, так и отрицательное воздействие на формирование системы ценностей. 

Современное телевидение определило для себя, что социальная информация – «золотая жила» для журналистов, поскольку именно она привлекает наибольшее число зрителей. При этом сами журналисты не проводят чёткого разграничения между социальной и другими темами (политической, экономической, культурологической или бытовой). С их точки зрения, социальной является любая тема, имеющая отношение к человеку и его частной жизни.

Появилось новое направление в тележурналистике – социальное. Основная задача социальной журналистики – не развлекать, не пугать, не рекламировать всё и всех, что приносит барыши, а пропагандировать здоровый образ жизни, призывать к милосердию, бить в набат, поскольку сегодня главная тема – социальная безопасность. Человек, живущий в страхе, потерявший смысл жизни, разучившийся радоваться, верить и любить, нуждается в помощи, поддержке, и как раз телевидение может и должно оказать эту помощь.

Пора вернуть телевидению главное – его умение и готовность быть первопроходцем общественных интересов, резонатором общественной боли, неподкупным социальным экспертом.

Телевидение всегда было государственным делом. И задача законодательной и исполнительной власти, общественных сил, журналистов-профессионалов – взять на себя задачу восстановления этого профессионального и гражданского духа телевидения. Только тогда оно будет способно принимать участие в решении главнейших социальных проблем. 

Сегодня здравомыслящие люди, психологи и психотерапевты вынуждены констатировать  тот факт, что наибольший урон психическому здоровью россиян наносит телевидение, современные журналы, газеты и прочие информационные носители. Потоки грязи, мощной разрушительной силы негативная информация, создание мрачной и враждебной картины мира, циничное и грязное отношение к женщине, высшим проявлением чувств – таким, как любовь, дружба, милосердие, - вот то оружие, с которым современные СМИ выступают против человека.

Появилось и становится массовым такое заболевание, как социофобия. героем телевидения, журнальных и газетных полос становится криминал, «крутой» - агрессивная и жестокая личность.

Произошло довольно интересное событие – внешне телевидение «повернулось лицом» к частной, «простой» жизни человека. То есть от политики, экономики и т.д. в настоящее время мы ориентированы на частную жизнь. Только ленивый на нашем  телевидении не занят темой семьи. Десятки очень похожих телешоу паразитируют на личной жизни человека. На суд зрителей выносятся грязь, скандалы, разборки. Создаётся страшный, грязный и непристойный портрет российской семьи. Можно только предположить, что после просмотра таких передач молодые люди задумаются, стоит ли создавать свою собственную семью. 

Происходит самое страшное и разрушительное: подросток не верит в будущее, он теряет смысл жизни. Именно этот факт самый тревожный и значительный в вопросе решения демографической проблемы, так как он меняет положительное отношение к родительству.

Приходится только недоумевать, отчего, задыхаясь от серьёзнейших  социальных проблем, представители власти не обращают свой взор на телевидение? Отчего этот важнейший инструмент психологического (и идеологического) воздействия на человека живёт собственной, никем не управляемой, жизнью? Почему стало возможным мощное информационное насилие над миллионами людей?

Отчего так активно пропагандируется криминальная и праздная жизнь, пиво? Почему позволено подменять высокие проявления человечности и человеческого: любовь на секс, самореализацию на стремление занять место, дающее власть над другими? Почему так поощряются и тиражируются жестокость и насилие?

Наша современная тележурналистика стала некой заложницей затянувшегося «смутного» времени. 

Не стало социально-позитивной журналистики.

Не случайно второе место по численности сцен насилия и эротики занимает реклама (каждая четвёртая трансляция). Сами по себе эти сцены занимают весьма краткий отрезок времени и не успевают оцениваться критически на сознательном уровне, вследствие чего они также мощно действуют на подсознание телезрителя. 

Реклама стала одним из самых почитаемых направлений в журналистском деле. Реклама товаров, услуг, имиджевая реклама, PR-кампании. Реклама – это товар для СМИ, это финансирование, а значит, само существование. Другие источники крайне незначительны. Вот почему так проигрывают некоммерческие, так называемые общественные, социально ориентированные СМИ. Их малый тираж, скудное  материально-техническое обеспечение делают их неконкурентоспособными на информационном рынке. И выход может быть только один - государственная поддержка.

На мой взгляд, серьёзным противовесом существующей сегодня рекламе может выступить социальная реклама, реклама позитивного, милосердного и нравственного поведения человека. Эта ниша до сих пор никем не занята.

Социальная реклама также нуждается в государственной поддержке, в частности, в поддержке законом.

За последние 10 лет российское телевидение преодолело путь, сопряжённый с множеством социально-экономических и политических трудностей российского общества. Российское телевидение превратилось в нормальную отрасль бизнеса, подчиняющуюся законам рынка. Но в то же время оно стремится быть уникальной отраслью, желающей удовлетворять не только коммерческий интерес своих владельцев, но и интересы общества в целом. Наряду с описанным выше негативным опытом мы наблюдаем и свидетельства позитивного развития.

Поставив перед собой цель – изучить степень влияния телеканала «Россия»  интересы общества в целом. ть уникальной отраслью, желающей удовлетворять не только коммерческий интерес своих владельцев, но на формирование ценностных ориентаций у детей подросткового возраста, я взяла за основу, согласно многочисленным соцологическим исследованиям и рейтингам, главные из них. Это – счастливая семейная жизнь, свобода как независимость в поступках и действиях, наличие хороших и верных друзей, материальное благополучие, любовь и здоровье.

Выяснилось, что ряд ценностей традиционно не культивируется в школьной жизни и не используется для мотивации образовательно-воспитательного процесса. Поэтому школа как социальный институт оказывает меньшее влияние на формирование этих ценностных ориентаций, нежели другие факторы социализации, ведущими из которых являются СМИ.

Проанализировав программу телевидения за неделю на канале «Россия», можно сделать следующие выводы: 

1. На телеканале «Россия» достаточно высок процент политических программ – 12%;

2. Пятую часть эфирного времени занимают современные российские сериалы, которые имеют массовую аудиторию – 20%.;

3. Значительное место в эфирной сетке занимают программы криминального характера – 23%;

4. Почти отсутствуют программы, ориентированные на молодёжную аудиторию;

5. Доля познавательных передач – 2,5%, развлекательных и спортивных – 5%;

6. Художественные фильмы составляют 12% эфирного времени;

7. Канал «Россия» предоставляет время для вещания региональным каналам.

Основываясь на этом анализе теоретических источников, можно сформулировать предположительно следующие функции телевидения, способствующие формированию ценностных ориентаций подростков:

·   компенсаторская функция, которая осуществляется через репрезентацию социальных, эстетических, этических и других взглядов и норм поведения;

· инициирующая функция, направленная на познавательную сферу личности подростка;

· эвристическая функция, когда передачи помогают сделать открытия, объяснить непонятное, помочь «побывать там, где не ступала нога человека»;

· коммуникативная функция, которая предполагает обмен информацией, чувствами, мыслями (общение по телефону в прямом эфире, звонки в редакцию);

· образовательная функция, которая осуществляется замещением фигуры педагога телевизионными материалами, содержащими элементы образовательных программ;

· воспитательная функция, направленная на нравственное, эстетическое, этическое, гражданско-патриотическое развитие личности (дети получают образцы поступков, поведения).

Ключевой ценностью для личности является осознание «Я», принятие своего характера, коммуникативной компетентности, оценка уровня своих интеллектуальных способностей, осознание своих личностных проблем.

В какой мере этому способствует телеканал «Россия»? Исследовательской площадкой выступил 8-й филологический класс лицея № 11 г. Челябинска. 

Используя такие методики, как интервьюирование, тесты, анкеты, я попыталась выявить:

· временной отрезок, когда и как долго подростки сморят телевизор;

· отношение подростков к телеканалу «Россия»;

· характер выбираемых для просмотра программ.

Анализ исследования показывает, что внимание к телеканалу «Россия» у подростков есть. Преобладающее время просмотра передач – вечернее, а также воскресные и праздничные дни.

Чаще всего подростки смотрят передачи развлекательного характера («Сам себе режиссёр», «Городок»), шоу-программы, сериалы, криминал. Они отмечают в анкетах интерес к таким передачам, как «Сто к одному», «Пирамида». Эти передачи способствуют определению собственного уровня развития мышления, ассоциативности, интуиции и других качеств. Возможно, это определяется тем, что ученики 11 лицея имеют высокую мотивацию развития своей познавательной сферы. 

За исследуемую неделю канал «Россия» представил к просмотру:

· 38 серий сериалов;

· 131 программу политического характера и выпусков новостей;

· 26 развлекательных программ;

· 8 ток-шоу;

· 12 культурно-исторических программ.

Если попытаться определить способ показа насилия в фильмах и передачах на канале «Россия», то придём к выводу, что реалистично (как бывает в жизни) насилие представлено в 8 передачах и фильмах, большей частью как вымысел (в жизни такое вряд ли случится) – в 14, как чистая фантастика (в жизни такого не может быть) – в 4.

А видят ли подростки на экране естественные или эмоциональные последствия насилия? По нашей статистике, в 22 фильмах и передачах они отражены в полной мере, в 39 – слабо и в 3 случаях насилие показано без его последствий.

Воздействие сцен насилия усиливается показом его физических и эмоционально-психических последствий (увечья, раны, кровь, страдания), которые могут вызвать у ребёнка тяжёлые сопереживания.

В некоторых фильмах зритель вообще не обнаруживает наказание за содеянное преступление. В других картинах оно происходит только в финале. Многие фильмы не могут вызвать у подростка ощущение неотвратимости наказания зла, и, следовательно, они не способны утвердиться в этой мысли. Насилие на телеэкране исходит и от тех персонажей, которых обычный зритель считает «хорошими», поскольку они стремятся помочь другим, думают об их интересах порой больше, чем о своих. Насилие «хороших» персонажей в основном массиве фильмов наказывается либо редко, либо вообще никогда, таким образом, торжествует принцип «око за око».

Итак, волей-неволей телевидение активно способствует утверждению подобной социальной и нравственной нормы в жизни общества.

Телевидение как распространитель ценностей семьи – самая трудная тема для исследования. Семейные нравы – популярная тема в рассуждениях на телевидении социологов и политиков, ведущих шоу и самих зрителей. При этом выявляется много существующих ценностей, относящихся к семье и взаимоотношениям между её членами. Телепередачи телеканала «Россия» представляют сочетание полной свободы в оценке семейных ценностей и традиционных консервативных нравов.

Так, в программе «Частная жизнь» героями являются не вымышленные персонажи, а реальные люди с собственным отношением к жизни, в том числе и семейной. С их согласия обсуждаются проблемы их частной жизни. Такая ситуация мотивирует семейный просмотр, при котором происходит взаимодействие, взаимообмен мнениями.

В российских телевизионных сериалах («Исцеление любовью», «Всегда говори «всегда» и др.) представлены различные модели семьи, показаны самые разные семейные ситуации: одинокая женщина с детьми; дети, живущие с разведёнными родителями; идеальные семейные пары, в которых мало противоречий и конфликтов. Анализ семейной ситуации героев телесериалов показывает, что в традиционных семьях герои проявляют более гармоничное и бесконфликтное поведение, в отличие от героев, имеющих нетрадиционные семьи. Таким образом, большая часть телевизионных сериалов всё-таки пропагандирует традиционную семью.

В ток-шоу («Частная жизнь», «Что хочет женщина») не всегда удачно обсуждаются такие проблемы, как:

· стоит ли заниматься сексом до брака;

· преимущества и недостатки гражданского брака;

· любовные связи, разводы, аборты, незаконнорождённые дети;

· секс в браке – скучный, неинтересный, обесцененный;

· применение средств контроля над рождаемостью;

· распространение СПИДа.

И если телевидение оказывает всё большее влияние на жизнь подростков, то они воспринимают его в роли поводыря в моральных и этических вопросах. 

Развлекательные программы «Сам себе режиссёр», «Смехопанорама», «Городок», «Аншлаг» по-своему преподносят такие проблемы как:

· проблема отцов и детей;

· образ женщины и образ мужчины в семье;

· конфликты в семье и возможности их разрешения (роль юмора).

Однако эти программы менее связаны с пропагандой положительного образца семейных отношений, они в силу своей специфики напрямую не дают установки на эту ценность. 

Опасность состоит в том, что у подростков телеэкран формирует искажённое представление о российской семье, её ценности для успешной жизни человека.

Не подлежит сомнению тот факт, что телевидение, как ведущее средство массовой информации, стало не только неотъемлемой частью культуры современного общества, но и важнейшим инструментом социализации молодёжи. Именно телевидение обеспечивает возможность образного восприятия себя и мира, а значит, обладает наиболее сильным эмоциональным влиянием. Телевидение стало мощным средством коммуникативного охвата населения. В результате демократических преобразований российского общества утвердились свобода СМИ, обострилась его социальная проблематика, меньше стало социально-позитивной журналистики. 

Бессмысленно исключать сегодня телевидение из жизни подростков, но взрослые должны помнить, что «ящик» не заменит ребёнку живого общения, при котором взрослые могут объяснить детям негативные стороны насилия, демонстрируемого телевидением. 

Лияна рахимова

Специфика интервью в телевизионных информационно-развлекательных программах
(на примере программы «Первого канала»
«Доброе утро»)
В журналистике нынешнего времени, когда в единицу времени человек получает огромное количество разнообразной информации, на первый план выходят информационные жанры. Особое место среди них занимает интервью, жанровые особенности которого позволяют читателю, радиослушателю и телезрителю читать, слышать и видеть то, что видел и слышал журналист-интервьюер, но как бы «из первых уст».

Интервью может быть взято по любому вопросу, на любую оперативную тему. Естественно, такого рода материал обладает особой силой убедительности, достоверности, ибо содержит свидетельство, заявление, сообщение, рассказ авторитетного и реально существующего лица . Интервью удовлетворяет общественный интерес к ответам конкретного лица (группы лиц) на вопросы журналиста. Интервью разнообразно в своих видах. Это интервью-сообщение (ответы даются в сокращении, излагаются наиболее существенные аспекты беседы), интервью-диалог (полный текст беседы), интервью-зарисовка (кроме содержания разговора передается обстановка беседы, её характер и т.д.), интервью-мнение (комментарий события, явления, факта), массовые интервью (с пресс-конференцией, брифингом).

Телевизионное интервью обогатило жанр интервью существенным качеством – зрелищностью. Источником информации становится не просто звучащая речь со всем богатством её риторики, интонационной, эмоциональной окраски, как на радио, но и мимика, жест, поведение собеседников, а нередко и окружающая их среда. Именно зрелищностью объясняется особая достоверность, и, следовательно, широкое распространение жанра интервью в телепрограммах. 

Интервью как жанр занимает особое место на телеэкране. Фактически нет ни одного выпуска новостей, где бы журналисты не задавали вопросов компетентным людям, не обращались к участникам различных событий, не интересовались мнением окружающих о важных событиях. Интервью – непременный элемент многих сложных телевизионных форм. Реже оно используется для создания самостоятельной передачи.

Используют жанр интервью лишь тогда, когда интервьюируемый может сказать больше, чем журналист, или когда он своим выступлением поддерживает какую-либо общественную кампанию, если данный вопрос находится в центре внимания множества людей и необходимо выяснить их взгляды.

Идеальное интервью на экране должно выглядеть как непринуждённый разговор двух собеседников, один из которых информирован по данной теме больше другого. Исключение составляют ситуации официального характера. Но просто поговорить эти люди могли бы не в студии, без камер и осветительной аппаратуры. В этом заключается некоторая двойственность телевизионного диалога. В связи с этим существует типология интервью:

1. Протокольное интервью. 

Проводится с целью получения официальных разъяснений по вопросам внутренней и внешней политики государства. В качестве интервьюируемого выступает, соответственно, официальное лицо высокого ранга.

2. Информационное интервью.

Цель – получение определённых сведений. Данный тип интервью входит в состав информационно-публицистических программ. 

3. Интервью-портрет.

Особая разновидность телеинтервью, цель которого – по возможности наибольшее раскрытие личности собеседника. В данном случае преимущество имеют социально-психологические эмоциональные характеристики интервьюируемого, выявление его системы ценностей. Такой вид интервью очень часто выступает как составная часть экранного очерка.

4. Дискуссия ставит задачу выявить различные точки зрения или пути решения социально значимых вопросов.

5. Интервью-анкета используется для выяснения мнений по определённому вопросу у различных собеседников. Чаще всего это серия интервью, в которых разным участникам задаётся один и тот же вопрос. Оно проводится, как правило, вне студии. Собеседниками журналиста в этом случае могут быть люди разных возрастов, профессий. Например, школьник, военнослужащий, иностранный турист и т.д.

Наиболее простым выглядит протокольное интервью, так как журналист задаёт вопросы, нередко заранее согласованные и никак не связанные композиционно. Официальное лицо даёт официальные ответы. Переспрашивать и что-либо уточнять не принято.

Наиболее распространённый вид телевизионного диалога - информационное интервью. Чаще всего такие интервью выполняют одновременно две задачи: получение социально значимой информации и выявление некоторых особенностей личности, являющейся носителем этой информации. Эта форма интервью существенно отличается от интервью-анкеты, где всем участникам диалога предлагается ответить на одинаковые вопросы. В информационном интервью каждый вопрос индивидуализирован, так как рассчитан на того человека, с которым в данном случае беседует интервьюер.

Портретное телевизионное интервью может выступать главной составляющей фильма-очерка. Такой портрет многомерен. Герой может предстать перед зрителем в своих отношениях с другими людьми, в противостоянии вечным проблемам бытия и т.д. Важнейшими здесь являются неподдельные эмоции героев, именно невербальная информации, которая заставляет сопереживать участникам передачи. Наиболее наглядные примеры – «Момент истины» Андрея Караулова, циклы передач Урмаса Отта, «Герой дня», «Час пик» и т.д.

Проблемное интервью – едва ли не самый сложный вид из всех рассмотренных нами выше видов интервью. Интервьюер должен заранее продумать основные тезисы беседы, свои вопросы и суждения, а также – возможные контраргументы собеседников, их реакцию на свои вопросы и свою – на их ответы.

Портретное и проблемное интервью несколько выходят за рамки информативности и примыкают к группе аналитических жанров.

Жанр интервью является одним из самых популярных в современных средствах массовой информации. И особенно популярен он стал в 90-х годах. Это объясняется многими факторами. Во-первых, с приходом демократии у интервьюируемого появилась возможность высказать в беседе с журналистом свою точку зрения. Ведь до этого с 1919 г. существовал институт цензоров, и они могли настоять на том, чтобы в любо материале, в том числе и в интервью, была сделана правка – вымарывались строчки и даже абзацы. В советское время собеседник выступал от лица коллектива, рассматривался не как отдельная личность, а как составляющая общества. С устранением института цензоров, с восстановлением определённых свобод, журналист получил возможность обращаться к интервьюируемому как к индивидуальности. Интервью – особый речевой жанр. И строится в форме диалога между журналистом и интервьюируемым. 

Общая схема интервью трехчастна. В основе – «логическая схема описательного или событийного типа». В зависимости от первоначальной коммуникативной цели целью журналиста будет:

· либо мотивация общественной значимости проблемы, либо свидетельство компетентности мнения интервьюируемого;

· та или иная форма представления героя интервью.
В ходе беседы с интервьюируемым лицом журналист получает материал, содержание которого и окончательная цель самого автора предопределяет будущую форму произведения. Традиционно в журналистике выделяют следующие основные типы интервью: интервью-диалог, интервью-монолог, интервью-зарисовка, интервью-мнение, интервью-сообщение, а также анкеты  пресс-конференции.

Интервью-монолог, по сути, является развёрнутым ответом определённого человека, представляющим собой сообщение или заявление на вопрос, предложенный корреспондентом. Здесь беседа передаётся в виде цельного рассказа или журналист просто обрабатывает полученный в результате беседы материал в связной форме.

Очень близко по своей форме к интервью-монологу интервью-мнение, которое представляет собой исчерпывающий комментарий по поводу состоявшегося события, актуальной теме или какому-либо факту. Своё мнение, как правило, просят высказывать специалиста в той области, к которой, так или иначе, относится поднятая в основном материале проблема. Такие интервью тоже даются как цельный ответ-комментарий одного человека.

Интересным видом рассматриваемого жанра является интервью-зарисовка. В такой работе помимо изложения самого разговора может передаваться обстановка, характер беседы, иногда внешний вид и поведение интервьюируемого лица. Роль журналиста здесь не ограничивается исключительно задаванием вопросов, так как даются комментарии о ходе беседы и ответах собеседника. Такие работы дают зрителю или читателю возможность восстановить зрительно атмосферу, обстановку разговора, представить поведение и черты интервьюируемого лица. 

Нередко на страницах современных печатных изданий, реже на телевидении можно встретить интервью, представляющие собой так называемые анкеты. Это массовые интервью, целью которых является выявление мнения большой группы людей разных социальных слоёв, интересов, видов деятельности, иногда жителей разных городов по актуальной требующей рассмотрения проблеме. Такой материал полезен тем, что выявляет общественное мнение, показывает настроение народа, их суждения о самых важных, насущных и острых проблемах государства.

Также в практике современной журналистики часто используют отчёты с пресс-конференций, которые также являются массовым, групповым интервью. Традиционно это пресс-конференции, на которых хорошо осведомлённое лицо (или несколько лиц) информируют присутствующих журналистов о каком-либо событии. Каждый присутствующий может задать один-два вопроса. В студию приглашается интервьюируемое лицо, а предварительно об этом сообщается зрителям. В назначенное время каждый желающий может позвонить в студию и задать любой интересующий вопрос. Приглашаться могут и политические деятели, и эстрадные поп-звёзды. 

Выделяют также интервью-сообщение. Это краткая информация, полученная путём беседы, где ответы приводятся в слитном пересказе события со слов интервьюируемого лица. Этот тип интервью выделяется своей информационной направленностью. 

Можно отметить, что все типы интервью тесно взаимосвязаны. Иногда некоторые из них дают так называемые «пограничные жанры», в которых интервью прослеживается явно как эмпирический метод для получения нужной информации, что говорит о его широчайших возможностях. Другими словами, границы жанров очень размыты, подвижны и редко жанр может существовать сам по себе в чистом виде.

Но важно отметить, что жанр интервью имеет непременные, неоспоримые достоинства. Это злободневный, интересный для многих, общественно значимый материал. Зритель получает широкую информацию о важных вопросах и событиях культуры, политики, общественной жизни их первых рук, что наиболее убедительно и достоверно. Это доходчивая форма подачи материала, близкая и лёгкая по восприятию для любого зрителя.

Безусловны преимущества интервью перед другими информационными жанрами. По сути, как говорилось выше, интервью является одним из самых востребованных и необходимых методов для сбора информации. Таким образом, многие жанры журналистики просто не могли бы существовать, другие же потеряли бы полноту, достоверность и лёгкость восприятия. И по тому, как часто используют этот жанр в его чистом виде, чему доказательство – вышеуказанные примеры, можно говорить об актуальности и необходимости его использования в современной журналистике. 

Особенность жанра интервью в том, что все формы высказываний корреспондента направлены только на получение информации. Обращение-вопрос, обращение-сообщение, обращение-побуждение к действию, используемые в интервью, помогают донести до зрителя или читателя дополнительную информацию. В теории журналистики оговариваются бинарность понятия «интервью»: универсальный метод получения информации и публицистический жанр, характеризуемый диалоговой формой изложения материала. На первом плане должны быть ответы. Ведь именно с ответом приходит понимание. А понимание и ответ диалектически слиты и взаимообуславливают друг друга, одно без другого невозможно.

В каждом источнике информации есть свои возможности и ограничения. Что касается интервью, то это – самый субъективный источник информации. Ведь разные люди, очевидцы одного и того же события, по-разному о нем рассказывают и часто даже расходятся во мнении. Но в этом заключается и положительное свойство этого источника информации – возможность узнать иной взгляд на проблему, расценить ситуацию с другой точки зрения.
Для верного поведения, гибкости интервьюера важны зоркость наблюдения за поведением и реакциями собеседника. Но это не помешает самой беседе. Интервьюируемый должен высказаться. Но неопытный журналист может допустить ошибку: не добившись внятных высказываний, передаст их, во многом присочиняя. А одно из главных качеств хорошего интервью – реализованное, хотя бы отчасти, отражение высказываний интервьюируемого.

Достоверность позволяет жанру интервью оставаться доступным и понятным для телезрителя и читателя с любым образовательным уровнем.

В отношении интервью справедлива оценка журналистов-профессионалов, телезрителей и читателей – это самый востребованный сегодня жанр в СМИ.

Хотелось бы остановиться на специфике интервью в информационно-развлекательной программе «Доброе утро» («Первый канал»). В программе – новости политики, бизнеса, искусства, спорта, науки, информация о погоде и т.д. Ведущие студии беседуют с приглашёнными гостями. Звучит  много разнообразной музыки, часто демонстрируются премьерные видеоклипы. В эфире с сентября 1987 года. Телеканал претерпел много изменений, как в отношении продолжительности и названия («60 минут», «90 минут», «120 минут», «Утро»), так и в плане творческого состава. В разные годы зрителей по утрам приветствовали Владимир Молчанов, Нинель Шахова, Евгений Киселёв, Михаил Осокин, Павел Огородников, Татьяна Веденеева, Ирина Зайцева, Владислав Флярковский и многие другие.


В течение месяца я смотрела программу «Первого канала» «Доброе утро». Проанализировав 22 выпуска программы, определила специфику утренних передач, а также специфику подачи интервью в данной программе.


Как известно, прямой эфир накладывает особую ответственность на ведущего. Это такая вещь, которая все недочёты выявляет при первой же нештатной ситуации. Выйти из сложного положения может лишь тот ведущий, который обладает высоким профессионализмом. Это опыт, индивидуальность, знание своего дела, которые демонстрируют ведущие Екатерина Стриженова , Арина Шарапова, Лариса Вербицкая. Среди новичков «Доброго утра» преподаватель Щукинского училища Галина Сазонова, Дмитрий Хаустов, более известный зрителям как дядя Дима из «Спокойной ночи, малыши», Наталья Захаренкова, перешедшая на «Первый канал» с РБК-ТВ, Александр Мирзаян.


«Доброе утро» по характеру доброжелательная, динамичная, непринужденная программа, рассчитанная на традиционную аудиторию «Первого канала» – телезрителей всех возрастов и различных интересов.
Программа «Доброе утро» выходит в утренние часы с 6 до 9 часов. Время выхода обуславливает определенные особенности программы. Утренний зритель очень занятой - он спешит на работу, у него мало времени и к вдумчивому восприятию он не расположен. Поэтому то, что показывают или рассказывают, должно быть настолько важным, чтобы он остановился и дослушал.
Анализируя стандартное поведение зрителя утром, создатели передач стремятся максимально удовлетворить все его нехитрые интересы. Именно поэтому утром обязательно присутствует ряд тем, которые просто нельзя оставить без внимания. В первую очередь, это новости. Каждому из нас интересно узнать, что случилось вчера и ночью, пока мы спали. Правда создатели передач стараются облегчить и этот продукт телевидения: если и пробивается какая-нибудь новость, способная испортить настроение, то только самая «горячая». Новости утром сжаты до пяти минут, даром, что повторяются каждые полчаса. Любой телезритель, прежде всего, хочет получить картину дня, из которой он может сделать выводы самостоятельно. В основном зритель поглощает сюжеты с аукционов, концертов или стадионов. Далее в арсенале тем у ведущих обсуждение выбора одежды, так как вопрос «Что надеть?» волнует как минимум половину зрителей. Редко передача обходится без показа мод или интервью с известными и не очень модельерами. Гораздо реже стали говорить о необходимости утренней зарядки. Если лет 10-15 назад нас будило громкое: «На зарядку становись!», и под звуки рояля выполнялись нехитрые упражнения, то сегодня спортивная рубрика появляется крайне нерегулярно. Правда, и для нее найдены заменители, можно услышать много интересного о пищевых добавках. Советы диетологов стали обычной составляющей ранних телеэфиров. Вообще, разговор о пище с утра звучит гораздо более убедительно. Этим, например, пользуются производители кофе. Ведущий передачи рассказывает еще не проснувшимся зрителям, о том, как его бодрит один запах спонсорского кофе, и при этом на импровизированной кухне демонстративно гремит чашками. Ни одна утренняя передача не может обойтись без прогноза погоды, перемежающегося с рекламой средств от простуды.
Утром практически весь эфир, хоть и объединен ведением программы, но еще наполнен пятиминутными рубриками, интересными и полезными для телезрителя. За месяц в программе было продемонстрировано 10 самых разных комплексов упражнений, рассказано множество рецептов, как быстро и недорого приготовить вкусный и питательный завтрак. Из разных рубрик можно узнать, как правильно сделать маникюр, какие прически являются сейчас самыми модными, а также что можно будет прочитать в свежих газетах.
В рядовой будничный день программа затрагивает самые актуальные и насущные вопросы. Тематика соответствует потребностям и интересам телезрителей. 
Следуя совету знаменитой песенки, знакомой с детства: «кто ходит в гости по утрам, тот поступает мудро», авторы «Доброго утра» считают высшим пилотажем перекинуться парой фраз с ранними гостями. За прошедший месяц в студии побывало полсотни гостей. Однако, как показывает опыт, по утрам в гости ходят достаточно нестандартные люди. Поэтому и передачи посещает очень пестрая компания, люди самых разных профессий: коллекционеры ключей и пародисты, организаторы поросячьих бегов и музыканты, поэты и политики, диетологи и педиатры, маркетологи и офтальмологи, заслуженный садовод России и президент образовательного форума, юристы и психологи, обязательно деятели культуры и искусства, а также представители эстрады. Собеседниками бывают всеобще известные люди, опытные специалисты и совсем обычные, интересные личности, но их мнение, рассказ, история привлекает телезрителя. Впрочем, гостю дается минуты три на то, чтобы в двух словах описать свою жизненную позицию, нынешние занятия и поделиться планами на будущее.
Создатели «Доброго утра» на «Первом канале» пошли нетрадиционным путем: они сами начали ходить в гости. Более того, зрители могли наблюдать всю непредсказуемость этой привычки. Если изначально автор рубрики проникал за кулисы театров, в святая святых культурного бомонда, и вел репортажи из гримерных, то постепенно посещения стали носить все более «камерный» характер. По большей части они свелись к утреннему визиту к звездам российского шоу-бизнеса после празднования какой-либо даты.
Интервью, как известно, – диалогический жанр. Ведущие программы «Доброе утро» являются профессиональными интервьюерами. Их общение с героями передач выглядит как непринужденный разговор двух (или более) собеседников, один из которых лучше информирован по данной теме. Ведущие выступают как активно действующие лица, способные держать инициативу
разговора. От них зависит динамика беседы. Во многом качество интервью и его продуктивность зависят от умения правильно задавать вопросы, интересующие телезрителей. Через интервью можно получить злободневный, интересный для многих, общественно значимый материал. Ведущим «Доброго утра» удается разговорить собеседника и получить интересную информацию из первых рук, что наиболее убедительно и достоверно. Они тонко формулируют подчас неудобные вопросы, которые провоцируют собеседника к самораскрытию. Вопросы бывают не менее важными и существенными, чем ответы интервьюируемой личности. Жанровая специфика интервью такова, что личность журналиста вынужденно остается в относительной тени, сознание зрителя фиксирует преимущественно впечатления от ответов. Но ведущие «Доброго утра» привлекают внимание к своей персоне ничем не меньше их собеседников. Интервью –  это доходчивая форма подачи материала, близкая и легкая по восприятию для любого телезрителя.
Мы заметили парадоксальное явление. Если сравнить интервью рядового специалиста и известной личности, то можно заметить, что обычный человек относиться к интервью более серьезно и уважает телезрителя, отвечая доходчиво и прямо на вопросы ведущих, а «акулы шоу-бизнеса», вроде Филиппа Киркорова, ставят и считают себя на порядок выше всех, поэтому игнорируют вопросы и отвечают не конкретно, пытаясь завуалировать свой ответ шаблонными фразами. Конечно, это относится не ко всем «звездам». Сейчас выработана универсальная формула утреннего «продукта», который одинаково хорошо усваивается зрителями всех каналов. Отшлифован и механизм подачи этого «блюда»: симпатичные стильно одетые ведущие, небрежно развалившись на диване в студии, которая должна изображать жилище среднестатистического россиянина, преподносят сухую смесь фактов и репортажей, щедро поливая ее собственными комментариями и сдабривая улыбками. Но в программе «Доброе утро» все иначе. Ведущие внимательно следят за своим имиджем, манерой общения, поведением. Поэтому очень важно быть естественным и непохожим на остальных ведущих. Конкуренция среди них очень большая.

Внимательно проанализировав выпуски передач, я обнаружила, что сюжеты и интервью повторяются в каждом новом часе. Эти повторы также связаны со спецификой утреннего эфира. Таким образом, большее количество телезрителей получает важную и полезную информацию.

Телезрители активно участвуют в подготовке программы. Они звонят, чтобы высказывать своё мнение, посоветовать что-либо, и авторы программы при подготовке следующего выпуска учитывают их пожелания. Просмотр утренних передач вошёл в наш неизменный ритуал, который мы соблюдаем каждый день, после того как проснёмся.

Народная мудрость гласит, что утро вечера мудренее. Современная действительность упорно пытается доказать, что это не так. Утро вечера веселее, проще и легче. Возможно, это новая мудрость, которая со временем станет народной.
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